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ABSTRAK 

Penggunaan software reference manager dalam menulis sebuah karya ilmiah menjadi sebuah 

kewajiban bagi mahasiswa Program Pasca Sarjana Universitas Gorontalo. Sayangnya masih 

banyak mahasiswa magister manajemen yang sama sekali tidak mengetahui cara menggunakan 

aplikasi tersebut. Tujuan dilaksanakannya kegiatan ini adalah untuk melatih mahasiswa untuk 

terbiasa menggunakan aplikasi Mendeley dalam menulis sebuah karya ilmiah. Metode yang 

digunakan yakni dengan melakukan pengenalan dan pelatihan secara langsung cara 

menggunakan Mendeley. Hasil dari kegiatan ini yakni (1) Mahasiswa mendapatkan informasi 

dan pengetahuan yang baru tentang software reference manager serta teknik sitasi. (2) 

Mahasiswa dapat menerapkan penggunaan software Mendeley pada saat menyusun karya 

ilmiah.  
 

Kata Kunci: Pelatihan; Mendeley; Sitasi  

 

ABSTRACT 

The use of reference manager software in writing a scientific paper is an obligation for students 

of the Postgraduate Program at the University of Gorontalo. Unfortunately, there are still many 

masters of management students who don't know how to use the application at all. The purpose 

of this activity is to train students to get used to using the Mendeley application in writing a 

scientific paper. The method used is by conducting a direct introduction and training on how to 

use Mendeley. The results of this activity are (1) Students get new information and knowledge 

about reference manager software and citation techniques. (2) Students can apply the use of 

Mendeley software when compiling scientific work. 
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PENDAHULUAN 

Salah satu aspek penting yang perlu diperhatikan dalam menulis karya ilmiah adalah 

teknik pengutipan. Bahkan sudah menjadi standar publikasi jurnal ilmiah salah satu 

syaratnya yakni artikel yang di submit sudah menggunakan software reference manager 

dalam daftar pustakanya. Banyak kasus artikel dikembalikan atau bahkan ditolak oleh 

penerbit ketika penulis tidak memperhatikan aspek yang sangat sederhana ini yang mestinya 

bisa diantisipasi dari awal (Sujianto, A. E.,& Mufidati, 2021). Salah satu software reference 

manager yang paling umum digunakan adalah mendeley.  

Mendeley merupakan perangkat lunak khusus untuk mengintegrasikan citation & 

reference manager ke dalam sebuah jejaring sosial, dimana peneliti di berbagai belahan 

dunia bisa berkolaborasi dan melakukan sharing data penelitian (Handayani et al., 2019). 

Penggunaan aplikasi mendeley ini sangat membantu mahasiswa dalam menyelesaikan karya 

tulis ilmiahnya (Windarto et al., 2018). Selain itu menurut (Harared & Iriyansah, 2021) 

mendeley merupakan salah satu perangkat lunak manajemen referensi berbasis opensource 

yang dapat diperoleh secara gratis dan mendukung berbagai platform seperti Microsoft 

Windows, Apple MacOS maupun linux.  

Pada program studi magister manajemen sendiri, mahasiswa diwajibkan sudah 

menggunakan aplikasi mendeley saat menyusun sebuah karya ilmiah. Namun masalah yang 

dijumpai yakni tidak sedikit mahasiswa belum mengetahui dan menyadari pentingya aplikasi 

mendeley dalam membuat sebuah kutipan. Bahkan dalam hal membuat daftar pustaka, para 

mahasiswa masih menggunakan sistem tradisional yakni ditulis satu-satu atau copypaste dan 

tentu hal ini memperlambat proses penulisan karya ilmiah. Dengan melihat kondisi tersebut 

maka dilakukan kegiatan pelatihan mendeley bagi mahasiswa agar mereka terampil dalam 

menggunakan software reference manager.  

 

METODE  

Pelaksanaan kegiatan pengabdian bertujuan untuk membantu peserta kegiatan untuk 

memecahkan masalah yang telah diuraikan pada pendahuluan. Adapun metode pelaksanaan 

kegiatan ini sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur pelaksanaan 

 

Identifikasi masalah  

Pelaksanaan dan pemecahan solusi permasalahan 

1. Pemberian materi 

2. Pembuatan akun mendeley  

3. Instalasi mendeley desktop dan mendeley web 

4. Pendampingan secara menyeluruh dan 

terstruktur 

Monitoring dan evaluasi 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian pada masyarakat dalam bentuk pelatihan sudah sering dilakukan. 

Hal ini bertujuan untuk memberikan keterampilan kepada orang lain terhadap masalah yang 

sedang dialaminya. Sebelumnya telah diuraikan masalah yang dihadapi oleh mahasiswa 

adalah mereka belum mengetahui cara menggunakan aplikasi mendeley. Berdasarkan 

permasalahan tersebut maka dibuatkan agenda kegiatan pengabdian dalam bentuk pelatihan 

mendeley bagi mahasiswa magister manajemen Universitas Gorontalo. Secara keseluruhan, 

kegiatan tersebut berjalan lancar dengan kegiatan sebagai berikut : 

a. Pembukaan 

Kegiatan pelatihan dibuka oleh Kaprodi Magister Manajemen Universitas Gorontalo 

yakni ibu Dr. Deby Rita Karundeng, SE.,MM dengan harapan agar peserta dapat mengikuti 

kegiatan hingga selesai dan hasil dari pelaksanaan kegiatan pelatihan diimplementasikan 

dalam menjalankan tugas sebagai mahasiswa. Dalam sambutannya beliau juga 

menyampaikan bahwa kegiatan pelatihan semacam ini sangat membantu  dan 

memudahkan mahasiswanya terutama dalam menyusun sebuah karya ilmiah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Pembukaan Kegiatan 

 

b. Kegiatan Pelatihan 

Aplikasi mendeley pada umumnya sudah sangat populer dikalangan penulis buku 

maupun karya ilmiah karena digunakan sebagai pengelolah daftar pustaka dan dapat menjadi 

media untuk berbagi artikel kepada orang lain dan dalam pengutipannya dapat digunakan 

dengan mudah untuk mendukung penelitian (Pahmi et al., 2018). Kelebihan lainnya pada 

aplikasi mendeley yakni jenis daftar pustaka yang diminta dapat disesuaikan berdasarkan 

style masing-masing kampus. Mahasiswa juga dapat menjamin pembaca nantinya dapat 

mengakses sumber primer tulisan dengan sangat mudah melalui fasilitas yang disediakan 

oleh aplikasi Mendeley dari sumber rujukan (Triyanto et al., 2020). 
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Gambar 3. Pemberian Materi 

 

Pada agenda pemberian materi, indikator pencapaian program pelatihan di dasarkan 

pada penilaian sebagai berikut : 

1. Terlaksananya program pelatihan Mendeley 

2. Aplikasi mendeley berhasil di instal pada laptop setiap peserta 

3. Peserta berhasil membuat akun mendeley 

4. Peserta berhasil menerapkan software reference manager pada saat praktek 

 

c. Penutupan 

Peningkatan kapasitas mahasiswa bisa dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya 

dengan aktif menulis sebuah karya ilmiah. Pada dasarnya mahasiswa masih menggunakan 

sistem copypaste pada saat menulis kutipan maupun membuat daftar pustaka. Padahal telah 

banyak aplikasi yang menyediakan layanan tersebut salah satunya aplikasi mendeley. Olehnya, 

program pengabdian semacam ini sangat dibutuhkan. Para peserta merasa terbantu dengan 

adanya pelatihan mendeley dan bagi tim pelaksana hal ini merupakan salah satu peran dosen 

dalam menjalankan tridarma perguruan tinggi yakni darma pengabdian pada masyarakat.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Peserta Pelatihan 

 

SIMPULAN  

Dari pelaksanaan kegiatan pelatihan dapat diambil sebuah kesimpulan yakni (1) 

mahasiswa berhasil membuat akunnya masing-masing dan menginstal aplikasi mendeley 
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desktop dan mendeley web, (2) mahasiswa berhasil mempraktekkan langsung teknik sitasi 

dan pembuatan daftar pustaka menggunakan mendeley, (3) mahasiswa dapat menginport 

langsung sumber referensi secara langsung dan merubah style pengutipan. 
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